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A atuagio no cenario educacional envolve diferentes desafios como a constante atualizagéo e formacédo para o
enfrentamento das demandas emergentes no campo social. Assim, objetiva-se verificar o desenvolvimento do
roteiro turistico Caminho dos Guaras (Maranhéo, Brasil) no qual se reconhece a importancia sobre o mercado
das inteligéncias artificiais no setor do turismo, e, como este reflete na melhoria do atendimento, experién-
cias do cliente e servicos personalizados. Esses elementos pautam as discussdes em oficinas, capacitagdes e
reunides de 6rgaos oficiais referentes a este roteiro turistico em estudo. Adota-se como base metodolégica
os procedimentos bibliograficos e documentais a partir das atas geradas em reunides dos representantes do
roteiro ao longo do ano de 2025. Destaca-se, a umas das reunides da Agéncia de Desenvolvimento do Turismo
que aconteceu em julho de 2025 do municipio de Serrano do Maranhio que reuniu secretarios municipais
de turismo, representantes da comunidade local, agentes sociais do setor, Universidade Estadual, sociedade
civil e técnicos. Essa aproximacéo entre academia e territorio possibilitou a construcio colaborativa de con-
hecimentos, o mapeamento de potencialidades turisticas e a reflexio critica sobre os desafios para a gestdo e
o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica. Ou seja, o uso de tecnologias digitais favoreceu a sis-
tematizacdo das informacdes, a comunicacdo entre os atores sociais e a difusdo do conhecimento cientifico,
ampliando a capacidade de analise e tomada de decisdo. Assim, evidencia-se que a aplicagdo de competéncias
digitais e inteligéncia artificial contribui ndo apenas para a inovac¢do académica, mas também para a trans-
formacédo social e territorial no setor de turismo, especialmente em regides que buscam consolidar o turismo
como vetor de desenvolvimento, & incluséo e ao papel das universidades na formacéo cidada e critica.
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